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1. Bestimmungen für die Durchführung von besonderen Leistungen und Lieferungen 
(Sonderleistungen) durch die FGS GmbH
1.1. Begriff

Sonderleistungen, im Sinne dieses Verzeichnisses, sind alle Leistungen und Lieferungen der FGS GmbH, die von ihr zusätzlich zu
einem bestehenden Abfertigungsvertrag erbracht werden.

1.2. Verpflichtungen der FGS GmbH

Die Bestellung von Sonderleistungen begründet keinen Anspruch gegen die FGS GmbH auf Durchführung der angeforderten 
Sonderleistungen. Auch nach eventueller Annahme eines Auftrages behält sich die FGS GmbH die Disposition über ihre 
Bediensteten, ihr Gerät, ihre Werkzeuge und Einrichtungen während der Ausführung von Sonderleistungen vor.

1.3. Feststellung der erbrachten Sonderleistungen und der Entgelte

Der Umfang der erbrachten Sonderleistungen wird im Rechnungsanhang der Sonderleistungsrechnung spezifiziert. 
Einwendungen gegen den Umfang der Sonderleistungen sind spätestens innerhalb von 30 Werktagen nach Zugang der 
Rechnung geltend zu machen. Danach gilt der Umfang der von der FGS GmbH erbrachten Sonderleistungen als anerkannt. Es 
gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

1.4. Umsatzsteuer

Die aufgeführten Entgelte sind Nettoentgelte (ohne Umsatzsteuer). Ausnahmen sind gekennzeichnet.
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2. Berechnungsverfahren BVD

Das Kapitel enthält folgende Punkte:

2.1 Fahrzeuge und Geräte

2.2 Kilometerpauschale

2.3 Erfassung der Einsatzzeiten von Flugzeugschlepper

2.4 Abgebrochene Leistungen

2.5 Verwaltungsgemeinkosten

2.6 Abfertigung Schuldnerregelung

 

 

2.1. Fahrzeuge und Geräte, die keinen Fahrer bzw. kein Bedienungspersonal benötigen

 

Bei Inanspruchnahme bis zu 12 Stunden in ununterbrochener Folge werden die bestehenden Halbstundensätze zugrunde 
gelegt.

Bei Inanspruchnahme über 12 Stunden bis zu 24 Stunden kommen 24 Halbstundensätze zur Anwendung.

Jede weiteren angefangenen 24 Stunden werden mit dem angegebenen Tagessatz zusätzlich berechnet.

 

Beispiele für zahlungspflichtige Zeiten:

9 Stunden = 18 Halbstundensätze

14 Stunden = 24 Halbstundensätze

48 Stunden = 24 Halbstundensätze und 1 Tagessatz

50 Stunden = 24 Halbstundensätze und 2 Tagessätze

2.2. Kilometerpauschale

Bei Gestellung von Kraftfahrzeugen bei Einsatz außerhalb des Flughafenbereichs ist neben dem Entgelt je Stunde Nutzung eine 
Kilometerpauschale je gefahrenem Kilometer zu berechnen.

2.3. Erfassung der Einsatzzeiten von Flugzeugschlepper

Im Gegensatz zu den Einsatzzeiten von Personal und Gerät werden die Einsatzzeiten beim Pushout wie folgt erfasst:

Die Berechnung der Einsatzzeit für den Pushout-Vorgang beginnt 2 Minuten vor einer zeitgerecht gesetzten TOBT bzw. mit 
einer vertraglich vereinbarten Vorlaufzeit vor der letzten zeitgerecht gesetzten TOBT oder spätestens mit der Ankunft des 
Schleppers auf der Position. Die Einsatzzeit endet mit Abfahrt des Flugzeugschleppers nach dem Pushout-Vorgang.

 

Beispiel für die Erfassung der Einsatzzeiten beim Pushout:
Zeitgerecht gesetzte TOBT 08.04 Uhr
Ankunft des Schleppers auf Position 07.56 Uhr
Einsatzbeginn 08.02 Uhr
Abfahrt des Schleppers 08.20 Uhr
Einsatzende 08.20 Uhr
Einsatzzeit 18 Minuten
Berechnungszeit 20 Minuten

 

2.4. Abgebrochene Leistungen

Aufwandsbezogen in Rechnung gestellt werden zudem Leistungen, die durch die Luftverkehrsgesellschaft oder Dritte bestellt 
und daraufhin begonnen, aber aus Gründen, die nicht in der Verantwortung der Fraport AG liegen, abgebrochen werden
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2.5. Verwaltungsgemeinkosten

Alle von der Abfertigungsgesellschaft im Namen des Kunden getätigten Auslagen erstattet der Kunde zuzüglich eines Aufschlags
von 12%, soweit nicht anders vereinbart.

 

2.6. Abfertigung Schuldnerregelung

Schuldner der Entgelte für Bodenabfertigungsdienstleistungen ist die Luftverkehrsgesellschaft, unter deren Airline-
Code/Flugnummer der jeweilige Flug durchgeführt wird. Hiervon abweichende Regelungen bedürfen der vorherigen 
schriftlichen Vereinbarung.
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3. Bodenverkehrsdienste (BVD) Operations, Lade-und Transportservice

Die Serviceleistungen der Abteilung Bodenverkehrdienste werden von allen Frankfurt anfliegenden Luftverkehrsgesellschaften in
Anspruch genommen.

Neben den sehr umfangreichen Grundleistungen, die bereits in den Pauschalvereinbarungen enthalten sind, bietet BVD eine 
Vielzahl von zusätzlichen Dienstleistungen an, zum Beispiel:

Rund ums Flugzeug
Personalgestellung 
Gerätegestellung 
Crew- und Crewgepäcktransport 
Startluft und Bodenstrom 
Leercontainerlagerung Weitere Leistungen gemäß diesem Verzeichnis 
oder auf Anfrage.

Sicherheit
Röntgen 
Baggage Reconciliation System (BRS) 
Bestellungen/Anfragen (24-Stunden-Service)

 

Kontakte:

Betriebsleiter vom Dienst 
Telefon:  +49 (0)69 690-70620/30 
Fax:        +49 (0)69 690-495 70620

Verträge
Sales
Carlos Cardiga
Telefon:  +49 (0) 69 690-71252
Telefax:  +49 (0) 69 690-49571252
E-mail:    groundservices@fraport.de

 

 

3.1. Personalstundensätze
11670 Betriebsassistent bis 30 Minuten 69.90

11916 Fahrer im Bodenverkehrsdienst bis 30 Minuten 61.50

11659 Flugzeugreinigungspersonal bis 30 Minuten 42.00

11026 Ladearbeiter im Bodenverkehrsdienst bis 30 Minuten 56.90

11301 Meister im Bodenverkehrsdienst bis 30 Minuten 71.20

3.1.1. Zusätzliche Dienstleistungen
26047 Bremsen-Kühlung Vorgang 1702.90

30978 Dokumentation der Temperaturdaten bei einer Pharma-
Sendung

Vorgang 33.70

13696 Prüfung ortsveränderlicher elektrischer Betriebsmittel Vorgang 17.10

32478 Rechercheaufwand bei Reklamation 1 Stück 120.30

18119 Reinigung von Transportmittel nach AVI-Transport bis 30 Minuten 78.20

14717 ULD Schieben Vorgang bis 30 Min. 84.10

11697 Walk out assistance Vorgang bis 15 Min. 117.80

11920 Walk out assistance Commuter A/C Vorgang bis 15 Min. 117.80

23299 Wasserbläser Vorgang 345.40

32577 Basis-Auditpaket (über ISAGO-Audit hinaus) Vorgang 1059.00

32519 Erweitertes Auditpaket (über ISAGO-Audit hinaus) Preis auf Anfrage

LV-Nr. Leistung Einheit EUR
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3.2. Fahrzeuge und Geräte
3.2.1. Be- und Entladegeräte
11703 KCH   Container-Hubwagen, bis 1,5 t, mit Bedienung bis 30 Minuten 135.90

11696 KCH   Container-Hubwagen, bis 3,5 t, mit Bedienung bis 30 Minuten 179.40

11030 KCT   Container-/Paletten-Transporter, mit Fahrer bis 30 Minuten 172.70

11046 KFB    Förderbandwagen mit Bedienung bis 30 Minuten 142.40

11048 KMS   Motor-Stapler bis 15 t, mit Fahrer bis 30 Minuten 249.10

11047 KMS   Motor-Stapler bis 4 t, mit Fahrer bis 30 Minuten 168.30

29582 KMS   Motor-Stapler ohne Fahrer bis 30 Minuten 33.00

11700 KPH   Paletten-Hubwagen bis 30 t, mit Bedienung bis 30 Minuten 468.50

11050 KPH   Paletten-Hubwagen bis 7 t, mit Bedienung bis 30 Minuten 238.00

3.2.2. Treppen
11056 KST   Crew/Service-Treppe für Großraumflugzeuge, ohne 

Schleppfahrzeug
bis 30 Minuten 35.00

11695 KST   Servicetreppe ohne Schleppfahrzeug bis 30 Minuten 35.00

11054 KPT   Fluggasttreppe, verstellbare Schwellenhöhe von 1,60 bis 
2,10 m, ohne Schleppfahrzeug

bis 30 Minuten 35.00

11892 KPT   Fluggasttreppe, verstellbare Schwellenhöhe von 2,40 bis 
3,45 m, ohne Schleppfahrzeug

bis 30 Minuten 35.00

11055 KMT   Motorisierte Fluggasttreppe bis 5,40 m Schwellenhöhe, 
mit Fahrer

bis 30 Minuten 213.50

11893 KMT   Motorisierte Fluggasttreppe bis 5,40 m Schwellenhöhe 
(überdacht), mit Fahrer

bis 30 Minuten 361.60

3.2.3. Transport- und Schleppleistungen
23477 Bestellung von Frachttransporten via Fax oder E-Mail je Transport 7.00

31597 Auslieferung Gate-Gepäck am Flugzeug je Gepäckstück 6.40

32043 FAST-Zuschlag Vorgang 85.80

11035 KDW   Dieselwagen, mit Fahrer bis 30 Minuten 82.20

11917 KEZ   Elektro-Zugmaschine schwer, mit Fahrer bis 30 Minuten 114.40

11077 KFC   Frachtcontainer-Anhänger bis 30 Minuten 6.30

15420 KFC   Frachtcontainer Anhänger 24 Stunden 61.90

11996 KFC   Frachtcontainer Anhänger Monat 170.00

11067 KFW   Frachtwagen-Anhänger bis 30 Minuten 11.10

11760 KFW   Frachtwagen-Anhänger 24 Stunden 99.60

12367 KFW   Frachtwagen-Anhänger Monat 100.00

13837 KGC   Gepäckcontainer-Anhänger bis 30 Minuten 11.60

18102 KGC   Gepäckcontainer-Anhänger 24 Stunden 156.90

11886 KGC   Gepäckcontainer-Anhänger für Doppelcontainer bis 30 Minuten 11.60

11887 KGC   Gepäckcontainer-Anhänger für Doppelcontainer 24 Stunden 159.60

18103 KGW   Gepäckwagen-Anhänger bis 30 Minuten 9.30

11641 KGW   Gepäckwagen-Anhänger 24 Stunden 228.80

11888 KHT   Hubtransporter 20 Fuß, mit Fahrer bis 30 Minuten 223.20

11039 KKB   Kleinbus mit Fahrer bis 30 Minuten 98.30

15418 KLT   Transporter bis 1 t, mit Fahrer (Fracht) bis 30 Minuten 84.10

11038 KLT   Transporter bis 1 t, mit Fahrer (Gepäck) bis 30 Minuten 84.10

11069 KPA   Paletten-Anhänger bis 30 Minuten 13.60

11079 KPA   Paletten-Anhänger 24 Stunden 120.70

12368 KPA   Paletten-Anhänger Monat 540.00

12376 KPB   Paletten-Anhänger (Blechaufbau) bis 30 Minuten 20.10

LV-Nr. Leistung Einheit EUR
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11036 KSZ   Motorzugmaschine, schwer, mit Fahrer bis 30 Minuten 108.10

31824 KSZ   Motorzugmaschine, schwer, mit Fahrer - Sondernutzung Vorgang bis 30 Min. 108.10

29581 KSZ   Motorzugmaschine, schwer, ohne Fahrer bis 30 Minuten 33.00

22460 KTC   Tiertransporter für Container bis 30 Minuten 20.70

28054 KTH   Pferdetransporter ohne Fahrer bis 30 Minuten 59.60

15421 KTL   Tieflade-Anhänger bis 30 Minuten 11.60

11074 KTL   Tieflade-Anhänger 24 Stunden 113.20

11991 KTL   Tieflade-Anhänger Monat 180.00

11028 KTT   Thermo-Palettenanhänger, ohne Fahrer bis 30 Minuten 59.60

28839 KTZ   Triebwerkstrailer ohne Fahrer bis 30 Minuten 59.60

31596 KTZ   Triebwerkstrailer ohne Fahrer 24 Stunden 1151.60

11078 KZF   20 Fuß-Anhänger bis 30 Minuten 46.30

15419 KZF   20 Fuß-Anhänger 24 Stunden 415.10

12348 KZF   20 Fuß-Anhänger Monat 1050.00

29554 KZF2   40-Fuß-Anhänger ohne Fahrer bis 30 Minuten 97.10

11914 KZH   Hybridzugmaschine mit Fahrer bis 30 Minuten 108.10

11890 KZU   UNIMOG mit Abschleppkran/Hubstapler einschließlich 
Bedienung

bis 30 Minuten 170.10

3.2.4. Spezialtransporte
11037 Kurierfahrt mit Transporter (bis zu 30 Minuten) Vorgang 128.10

11915 Kurierfahrt mit Hybridfahrzeug einschließlich 
Gepäckwagenanhänger (bis zu 30 Minuten)

Vorgang 150.10

11032 KLK   LKW für Transport von wärme-/kälteempfindlicher 
Ladung, mit Fahrer

bis 30 Minuten 170.10

22459 Sonderfahrt mit 40-Fuß-Trailer (KZU + KZF2) mit Fahrer bis 30 Minuten 403.00

11889 Sonderfahrt mit Thermo-Palettenanhänger inclusive 
Zugmaschine, mit Fahrer, mit  Anhänger (1 PMC)

bis 30 Minuten 166.30

32042 Sonderfahrt mit Thermo-Palettenanhänger inclusive 
Zugmaschine, mit Fahrer, mit  Anhänger (2 PMC)

bis 30 Minuten 225.90

28186 Sonderfahrt mit Pferdetransporter inclusive Zugmaschine, mit 
Fahrer, mit  Anhänger

bis 30 Minuten 166.30

28838 Sonderfahrt Triebwerkstrailer bis 30 Minuten 263.90

LV-Nr. Leistung Einheit EUR
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3.2.5. Personentransporte
Direkttransfer von Passagieren Preis auf Anfrage

11053 Crewtransporte bis 30 Minuten 108.50

17336 Zusätzliche Crewtransporte bis 30 Minuten 108.50

17337 LVG-Personalfahrten bis 30 Minuten 108.50

11898 Kilometerpauschale beim Einsatz von Passagierbussen 
außerhalb des Flughafenbereichs

1 km 3.40

11051 KKO  Passagier-Bus (max. 50 Pax) mit Fahrer bis 30 Minuten 112.70

11052 KKO  Passagier-Gliederbus (max. 95 Pax) mit Fahrer bis 30 Minuten 128.80

31586 "Last-minute-Anruf" Bustransport bis 30 Minuten 112.70

Passagierbegleitservice im Terminal Preis auf Anfrage

25773 PRM-Hubliftfahrzeug bis 30 Minuten 128.80

3.2.6. Flugzeugschlepper
11913 KFZ   Flugzeugschlepper einschließlich Fahrer und 

Schleppstange
Vorgang bis 20 Min. 253.50

11901 KFZ   Flugzeugschlepper / Push Out Überzeit Vorgang bis 20 Min. 168.30

11669 KSZ   Flugzeugschlepper einschließlich Fahrer und 
Schleppstange 

Vorgang bis 20 Min. 124.00

11902 KSZ   Flugzeugschlepper / Push Out Überzeit Vorgang bis 20 Min. 83.00

11674 KSS   Schleppstange Vorgang bis 20 Min. 14.40

3.2.7. Versorgungsgeräte

*) Für größere Einheiten wird jeweils die Anzahl der tatsächlich belegten Stellflächen berechnet.
11041 KMA   Bodenstromgerät-Anhänger 28/112 V (ohne Bedienung 

und Schleppfahrzeug) außerhalb BVD-Leistungen
bis 30 Minuten 77.70

11698 KJA   Bodenstromgerät-Anhänger 400 Hz (ohne Bedienung und
Schleppfahrzeug) außerhalb der BVD-Leistungen

bis 30 Minuten 111.90

11905 KFA Fäkalienwagen mit Bedienung bis 30 Minuten 133.90

11908 KWW Wasserwagen mit Bedienung bis 30 Minuten 104.80

11642 KAA   Wasserablaßwagen-Anhänger (ohne Schleppfahrzeug) bis 30 Minuten 12.90

11906 KHS   Heckstütze (B 747) ohne Schleppfahrzeug bis 30 Minuten 18.70

11029 KPR   Abrollbahn für Container mit einer Stellfläche (z.B.LD1,
LD2,LD3 und LD46)

Stellfläche und Tag 8.70 *)

3.2.7.1. Startluftversorgung
11692 Gerät für Startluftversorgung (ASU), narrow body aircraft Bindungszeit bis zu 30 

Min.
291.10

11693 Gerät für Startluftversorgung (ASU), wide body aircraft Bindungszeit bis zu 30 
Min.

533.10

17362 Gerät für Startluftversorgung (ASU), narrow body aircraft, 
maintenance

Bindungszeit bis zu 30 
Min.

291.10

17363 Gerät für Startluftversorgung (ASU), wide body aircraft, 
maintenance

Bindungszeit bis zu 30 
Min.

533.10

3.2.7.2. Flugzeug-Klimatisierung
11044 Gerät für Flugzeug-Klimatisierung (ACU) Bindungszeit bis zu 60 

Min.
539.50

11891 Gerät für Flugzeug-Klimatisierung (ACU) / Überzeit Bindungszeit bis zu 30 
Min.

267.90

11643 KJL Gerät für Klimatisierung durch Airstarter (ASU) Bindungszeit bis zu 30 
Min.

349.50

LV-Nr. Leistung Einheit EUR
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3.3. Verkauf von Betriebsmitteln

*) Eine Preisanpassung infolge von geänderten Einkaufspreisen bleibt vorbehalten.
11671 Ballastsack mit Füllung 25 kg 1 Stück 7.70 *)

12137 Unterlegbohlen 27 mm 1 qm 15.10 *)

12139 Verzurrleine Sisal-Perlon 5 m 1 Bund 6.60 *)

12138 Verzurrleine Sisal-Perlon 10 m 1 Bund 7.70 *)

12141 Verzurröse, klein 1 Stück 4.10 *)

12140 Verzurröse, groß 1 Stück 7.40 *)

13626 Saugmatten AVI-PRT 1 Stück 16.50 *)

3.4. Flugzeugkabinenreinigung

Leistungen der Flugzeugkabinenreinigung werden von der FGS GmbH nicht angeboten.

3.5. Gepäckidentifikation, BRS, Einsatz von Röntgengeräten

Die festgesetzten Entgelte haben nur Gültigkeit für Identifikationsvorgänge, die rechtzeitig angemeldet werden. In Fällen, in 
denen das Gepäck bereits ins Flugzeug bzw. in Paletten/Container eingeladen wurde, werden die tatsächlichen Leistungen nach
den gültigen Stundensätzen in Rechnung gestellt.

3.5.1. Baggage Reconciliation - variabler Anteil -
15729 Alle Flugzeugtypen je Gepäckstück 0.50

12126 "Last Minute Scan" auf Position - Alle Flugzeugtypen Vorgang 94.50

3.5.2. Einsatz von Röntgengeräten
Vermietung von Röntgengerät Preis auf Anfrage

3.6. Sonstige Leistungen
3.6.1. Fahrzeugpflege
11941 Benutzung der automatischen Waschanlage für PKW und 

Busse (bis zu 8 Sitzen)
Vorgang 22.00

12054 Benutzung der automatischen Waschanlage für PKW und 
Busse (9 bis 25 Sitze)

Vorgang 36.20

12055 Benutzung der automatischen Waschanlage für Busse (über 25 
Sitze)

Vorgang 54.40

11927 Benutzung der automatischen Waschanlage für Catering KFZ Vorgang 58.30

12076 Benutzung eines Waschraums zum manuellen Waschen von 
Fahrzeugen und Geräten

bis 30 Minuten 29.10

12080 Innenreinigung PKW / Busse bis zu 8 Sitzen Vorgang 51.80

3.6.2. Palettierung/Containerisierung von Fracht und Post
11058 Palettierung/Containerisierung von Fracht und Post je angefangene 100 kg 29.80

3.6.3. Bergung von defektem Gerät
11907 Bergung von defektem Gerät bis 3 t Vorgang bis 30 Min. 236.80

11910 Bergung von defektem Gerät bis 15 t Vorgang bis 30 Min. 349.50

11911 Bergung von defektem Gerät über 15 t Vorgang bis 30 Min. 521.40

LV-Nr. Leistung Einheit EUR
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4. Fraport Executive Aviation

Fraport Ground Sevices Executive Leistungen 

Rund ums Flugzeug

Annehmen des  Flugzeuges/Hubschraubers
Entfernen von Bremsklötzen
Sicherung von Kleinflugzeugen bei Unwetterwarnung
Ent- und Beladen von Gepäck bis zu max. 15 Gepäckstücke
Einmaliger Transport von Gepäck, Passagieren und Flugzeugbesatzungen vom Flugzeug zum General Aviation Terminal und vv.
Unterstützung beim Anlassen der Triebwerke
Kommunikation mit dem Flugzeug über Company Frequenz (VHF 131.885MHz)
Meldung der Flugdaten und TOBT  
Vermittlung der Flugzeugbetankung
Nutzung der Crew-Lounge
Nutzung Wireless LAN-Verbindung

 

Weitere Dienstleistungen

Weitere Informationen bezüglich den Inhalten der Dienstleistungen der FGS, wie das erweiterte Leistungs-/Servicepaket, 
entnehmen Sie bitte unseren "Fraport Ground Services Executive Aviation Nutzungsbedingungen und Entgelte" - www.fraport-
groundservices.com

Fluganmeldungen und Bestellungen täglich von 06:00 bis 22:00 MEZ  

Fraport Ground Services Executive Aviation
Telefon:     +49 (0)69 690-71719   
Fax:           +49 (0)69 690-59446   
E-mail:       fragas@fraport.de   
SITA:         FRAAG7X

4.1. Fahrzeuge, Geräte und Personal
17358 Ladearbeiter GAT bis 30 Minuten 56.90

17359 Lademeister GAT bis 30 Minuten 71.20

12686 Bodenstromgerät einschließlich Heran- und Rückführen bis 30 Minuten 111.90

25774 KFB Förderbandwagen mit Bedienung GAT bis 30 Minuten 142.40

17357 KKO Passagierbus (max. 50 Pax) GAT bis 30 Minuten 112.70

12687 KFA Fäkalienwagen mit Bedienung bis 30 Minuten 133.90

12706 KWW Wasserwagen mit Bedienung bis 30 Minuten 104.80

25771 Flugzeug-Klimatisierung GAT Vorgang bis 60 Min. 539.50

25775 Flugzeug-Klimatisierung GAT - Überzeit Vorgang bis 30 Min. 267.90

32215 Flugzeugschlepper GAT Positionen Vorgang bis 20 Min. 98.00

12713 Startluftversorgung narrow body aircraft bis 30 Minuten 291.10

32214 Walk Out Assistance GAT Positionen bis 30 Minuten 75.80

4.2. Transporte Executive Aviation
15346 Transport zwischen GAT und Flugzeugposition Preis auf Anfrage

12787 Landseitige Transporte / Taxi Preis auf Anfrage

15968 Limousinen Transport Preis auf Anfrage

4.3. Sonstige Leistungen
12709 Allgemeine Service-Leistungen Preis auf Anfrage

16879 Fraport Executive Service Paket Preis auf Anfrage

12675 zusätzlicher Fraport Executive Agent Preis auf Anfrage

16067 Einmalige Beantragung Flughafen Slot Preis auf Anfrage

16878 Bereitstellung von Wetter / Flugsicherungsinformationen Preis auf Anfrage

LV-Nr. Leistung Einheit EUR
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26919 PC- und Druckernutzung für Crew Preis auf Anfrage

16066 Telexe empfangen/senden Preis auf Anfrage

12710 Ausladen/Einladen von Passagier/Crewgepäck (ab 16 Stück) Preis auf Anfrage

15971 Catering und Lieferungen (allgemein) Preis auf Anfrage

12715 Catering Kaffee / heißes Wasser Preis auf Anfrage

12716 Catering Mundeis Preis auf Anfrage

16880 Je eine Vermittlung von Drittleistungen, Taxi, Limousinen 
Service, Hotel, Catering, Wartungsfirmen

Preis auf Anfrage

15456 Hotelunterbringung Preis auf Anfrage

15966 Verwahrung von Mietwagenschlüssel und Papiere Preis auf Anfrage

18120 Beauftragung Flugzeuginnenreinigung Preis auf Anfrage

16065 Müllentsorgung vom Flugzeug Preis auf Anfrage
4.4. Business und/oder Executive Konferenzräume

*) Sonderarrangements auf Anfrage
12718 Raum "Business" je angefangene Stunde 132.50 *)

16596 Raum "Executive" je angefangene Stunde 84.60 *)
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5. Bodenverkehrsdienste (BVD)                         Passagierservice und Operations

Zum Servicepaket gehören alle flugbezogenen Arbeiten, wie Check-in und Boarding der Passagiere, Erstellen von Lade- und 
Trimmplänen, Bereitstellung eines Rampagenten, Gepäckermittlung.

Preise für das Servicepaket auf Anfrage 

Abteilungsleitung Passagierservice und Operations 
Telefon:    +49 (0)69 690-66051 
Fax:          +49 (0)69 690-495 66051 
SITA:        FRAAPXH

Verträge und Sondervereinbarungen:

Sales
Carlos Cardiga
Telefon:   +49 (0) 69 690-71252
Tax:        +49 (0) 69 690-49571252
E-mail:    groundservices@fraport.de

Darüber hinaus runden folgende Zusatzleistungen das Servicepaket ab:

1. Gepäckermittlung max. 7 Tage bis zur Übergabe an die Versicherung

2. Flugplanung mit Crewberatung

3. Pushback-Unterstützung

4. Flugscheinverkauf und -bearbeitung

5.1. Personalstundensätze
13276 Supervisor bis 30 Minuten 68.00

11313 Flight Ops Agent bis 30 Minuten 68.00

12795 Flight Controller bis 30 Minuten 64.00

11315 Load Controller bis 30 Minuten 87.00

11304 Passage Service bis 30 Minuten 64.00

11309 Ramp-Agent bis 30 Minuten 90.00

11307 Ticket-Agent bis 30 Minuten 78.00

24861 Lost & Found Agent bis 30 Minuten 64.00

5.2. Zusätzliche Dienstleistungen
11310 Walk Out Assistance Vorgang bis 15 Min. 117.80

Flugplanung Preis auf Anfrage

Gepäckermittlung Preis auf Anfrage

12806 Fotokopie A4 1 Stück 0.05

17697 E-Ticket Transaktionsgebühr Ticket 0.42
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